Polityka prywatnosci i cookies

temptavit.pl | wersja obowigzujaca od 19 pazdziernika 2026 r.

1. Administrator danych

1.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Mateusz Rosinski, prowadzacy dziatalno$é gospodarcza
pod firma Mateusz Rosinski Temptavit, NIP 679-283-85-48, REGON 383263205, ul. Bochenka 14/75, 30-
693 Krakow (dalej: Temptavit, my).

We wszystkich sprawach dotyczacych danych osobowych pisz na adres kontakt@temptavit.pl lub na
adres korespondencyjny wskazany wyzej. Nie wyznaczyliémy inspektora ochrony danych.

2. Jakie dane przetwarzamy

1.

4.

Przy zaméwieniu: imie i nazwisko, adres dostawy, adres e-mail, numer telefonu, a jesli chcesz fakture -
nazwe firmy, NIP i adres. Przy zakupie testéw profesjonalnych - jesli o nie poprosimy - informacje
potwierdzajace status profesjonalisty (np. numer wpisu do rejestru lub prawa wykonywania zawodu).

Przy kontakcie (e-mail, telefon, formularz, czat) - dane i tre$¢, ktére nam przekazesz.

Podczas korzystania ze strony - adres IP, informacje o urzadzeniu i przegladarce, identyfikatory plikow
cookies oraz informacje o aktywnosci na stronie. Zakres tych danych zalezy od zgdéd wyrazonych w

banerze cookies.

3. Cele, podstawy prawne i okres przechowywania

Cel

Zawarcie i wykonanie umowy
sprzedazy (zamowienie, ptatnos¢,
dostawa, kontakt w sprawie
zamoéwienia)

Weryfikacja statusu uzytkownika
profesjonalnego przy zakupie testow
profesjonalnych

Rozliczenia, ksiegowos¢ i obowigzki
podatkowe

Obstuga reklamacji i odstgpien od
umowy

Ustalenie, dochodzenie i obrona
roszczenh

Odpowiedz na wiadomo$¢ (e-mail,
telefon, formularz, czat)

Statystyki odwiedzin (Google
Analytics)

Reklama i pomiar skutecznosci reklam
(Google Ads, Meta)

4. Komu przekazujemy dane

1.

Podstawa prawna (RODO)

art. 6 ust. 1lit. b

art. 6 ust. 1 lit. f - nasz prawnie
uzasadniony interes: sprzedaz
wyroboéw zgodnie z ich
przeznaczeniem

art. 6 ust. 1 lit. c - przepisy
podatkowe i o rachunkowosci

art. 6 ust. 1 lit. ¢ - ustawa o prawach
konsumenta

art. 6 ust. 1 lit. f - nasz prawnie
uzasadniony interes: ochrona
naszych praw

art. 6 ust. 1 lit. f - nasz prawnie
uzasadniony interes: udzielenie
odpowiedzi

art. 6 ust. 1 lit. a - Twoja zgoda
wyrazona w banerze cookies

art. 6 ust. 1 lit. a - Twoja zgoda
wyrazona w banerze cookies

Danych karty ptatniczej nie otrzymujemy - przetwarza je bezposrednio operator ptatnosci.

Jak diugo

do wykonania umowy, a nastepnie przez
okresy wskazane nizej

do uptywu terminu przedawnienia roszczen

5 lat od konca roku, w ktérym uptynat
termin ptatnosci podatku

do zakonczenia sprawy, a nastepnie do
uptywu terminu przedawnienia roszczen

do uptywu terminu przedawnienia roszczen

do zatatwienia sprawy, a nastepnie do
uptywu terminu przedawnienia
ewentualnych roszczen

do wycofania zgody, nie dtuzej niz 14
miesiecy

do wycofania zgody lub wygasniecia plikow
cookies

Przekazujemy dane wytgcznie w zakresie potrzebnym do danego celu:
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- przewoznikom i operatorom pocztowym - w celu dostawy;

- operatorom ptatnosci: Stripe Payments Europe Ltd. oraz PayPro S.A. (Przelewy24) - w celu obstugi
ptatnosci;

- biuru rachunkowemu - w celu rozliczen;

- dostawcom ustug IT: hostingu i obstugi sklepu, poczty e-mail, Spark DigitUP sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie (czat TrafficWatchdog), CookieYes Limited (baner cookies);

- Google Ireland Limited i Meta Platforms Ireland Limited - w zakresie narzedzi analitycznych i
reklamowych, wytacznie po wyrazeniu przez Ciebie zgody;

- organom publicznym - gdy wymagaja tego przepisy prawa.

5. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1.

Niektorzy nasi dostawcy (w szczegblnosci Google, Meta, Stripe oraz dostawcy modeli Al
wykorzystywanych przez czat, np. OpenAl) moga przetwarza¢ dane poza EOG, w tym w USA. Odbywa sie
to na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony (w tym EU-U.S.
Data Privacy Framework) albo standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska.
Kopie zabezpieczen mozesz uzyskac, piszac do nas.

. Twoje prawa

Masz prawo: dostepu do danych i otrzymania ich kopii, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, a takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na
naszym prawnie uzasadnionym interesie - z przyczyn zwigzanych z Twoja szczegolng sytuacja.

Zgode mozesz wycofa¢ w kazdej chwili - dla plikdw cookies przez link ,Ustawienia cookies” w stopce
strony. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem.

Masz prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, uodo.gov.pl).

7. Czy musisz poda¢ dane

1.

Podanie danych w formularzu zaméwienia jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy. W pozostatym
zakresie jest dobrowolne.

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére
wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywaty. Narzedzia reklamowe
Google i Meta mogga - wytacznie po Twojej zgodzie - analizowaé Twojg aktywnos$é w celu dopasowania
wyswietlanych reklam.

8. Pliki cookies

1. Pliki cookies to niewielkie pliki zapisywane w Twoje]j przegladarce. Stosujemy je na podstawie art. 399
ustawy - Prawo komunikacji elektroniczne;.

2. Pliki niezbedne (dziatanie sklepu, koszyka, ptatnosci, zapamietanie Twoich wyboréw w banerze)
instalujemy bez zgody, bo bez nich strona nie dziata. Pliki analityczne i marketingowe instalujemy
wyltacznie po Twojej zgodzie wyrazonej w banerze.

3. Narzedzia, z ktoérych korzystamy:

Narzedzie Dostawca Cel Rodzaj

Pliki sklepu Temptavit sesja, koszyk, bezpieczenstwo niezbedne
CookieYes CookieYes Limited zapamietanie Twoich zgdd niezbedne
Stripe, Przelewy24 Stripe Payments Europe Ltd., bezpieczenstwo ptatnosci, niezbedne

PayPro S.A. zapobieganie oszustwom
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Narzedzie Dostawca Cel Rodzaj

Czat Al (TrafficWatchdog) = Spark DigitUP sp. z o.0. dziatanie czatu po jego otwarciu niezbedne
Google Analytics 4 Google Ireland Limited statystyki odwiedzin analityczne
Google Ads Google Ireland Limited pomiar konwersji, remarketing marketingowe
Meta Pixel Meta Platforms Ireland Limited = pomiar konwersji, remarketing marketingowe

4. Szczegbtows liste plikow cookies wraz z okresem ich przechowywania znajdziesz w banerze cookies.
Swoje wybory mozesz zmieni¢ w kazdej chwili przez link ,,Ustawienia cookies” w stopce strony lub w
ustawieniach przegladarki.

9. Czat z asystentem Al

1. Czat na stronie obstuguje asystent oparty na sztucznej inteligencji, a nie cztowiek. Czat dostarcza Spark
DigitUP sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (ustuga TrafficWatchdog), ktory przetwarza tres¢ rozmowy na
nasze zlecenie, korzystajac z dostawcow modeli Al (m.in. OpenAl) - zasady przekazywania danych poza
EOG opisuje pkt 5. Rozmowy przechowujemy przez czas potrzebny do udzielenia odpowiedzi, a nastepnie
do uptywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen.

2. Nie wpisuj w czacie informacji o swoim zdrowiu ani o wynikach testéw.

10. Zmiany

1. Oistotnych zmianach tej polityki poinformujemy na stronie. Polityka obowigzuje od dnia 19 pazdziernika
2026r.
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